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Sammanfattning

En kundundersokning riktad till seniorvilladgare i Lidkoping, Mariestad och Vara har genom-
forts under september och oktober 2016. Syftet med undersékningen har varit att folja upp
vad kunderna anser om Seniorvillan och konceptet som helhet. Det har nu gatt nagra ar
sedan de tillfragade flyttade in i sin Seniorvilla. Kunderna informerades om undersokningen
brevledes och fick darefter via telefonsamtal besvara fem fragor. Fragorna avsag planlosning,
funktionalitet, inom- och utomhusmiljo, kansla av trygghet samt majlighet till social sam-
varo. Resultatet visar ssmmantaget pa mycket hog kundndjdhet.

Uppfattning om Medelbetyg
o Planlésningen och dess funktionalitet 4,5
o Inomhusmiljén 4,5
o Utomhusmiljon 4,5
o Trygghet 4,7
o Social samvaro 4,6

| undersokningen gavs dven mojlighet att framfora dvriga synpunkter och forslag till for-
andringar som kan bidra till att ytterligare hoja standarden pa Seniorvillan. De synpunkter
som framkommit avsag framfoérallt byggnadstekniska fragor. Synpunkterna och 6nskemalen
har beaktats och atgarder har vidtagits avseende flertalet av dem fran och med ”Seniorvillan
modell 2015”.

Utover ovanstaende fragor har vi dven stallt en fraga till sex villadgare, tva fran respektive
ort, om Seniorvillans driftskostnad per ar. Den driftskostnad de tillfrdgade uppgav visar pa en
genomsnittlig arskostnad pa cirka 20 500 kronor. Detta bekraftar det som flera kunder
uttrycker i undersékningen - Vi kan inte bo billigare!

Resultatet av undersokningen ar ett vardefullt underlag infoér den fortsatta utvecklingen av
Seniorvillorna och konceptet som helhet.

Lidkoping den 23 november 2016

Jan Hemberg Ingela Walitalo
VD, Seniorvillor vVd, Seniorvillor



Bakgrund
Under ar 2010, 2011 och 2012 uppfordes totalt 32 Seniorvillor i form av parhus model
Jan” i Lidképing, Mariestad och Vara. Totalentreprendr for byggnationen i Lidképing var

III

villa

Varsasvillan och totalentreprendr for byggnationen i Vara samt Mariestad var Gétenehus.
Seniorvillor har under september och oktober 2016 genomfdrt kundundersdkningar i ovan
namnda orter. Syftet var att mata kundndjdhet och tillvarata synpunkter samt dnskemal
infor det fortsatta arbetet med att utveckla Seniorvillor.

Metod vid kundundersokning

Ett brev med information om undersékningen och dess syfte skickades ut till samtliga villa-
dgare (se nedan exempel brev till kunder i Vara). Inom en vecka fick de via telefonsamtal
med Kristina Lidholm, Seniorvillor, svara pa de i brevet bifogade fragorna. Samtliga svar-
anden gavs tillfalle att framféra ovriga synpunkter och forslag som kan bidra till att ytter-
ligare hoja standarden pa Seniorvillor och konceptet som helhet.

Torsdag dem 8 september 2016

Seniorvillor

Hej!

Mu har det gatt ndgra ar sedan ni flyttade ini er
Seniorvilla pd Andelsvigen | Vara, Vidr nu
angeligna om att f&lja upp vad ni tycker om
Seniorvillan och konceptet. Flera av er har redan
Yunder resans gang” kommit med tips och
farslag till farandringar som bidragit till att
yiterligare hoja standarden pd Senicrvillan,
Istallet f&r att skicka en enkdt kommer vi ta en

personlig kontakt via telefon inom tva veckor fér att stélla nagra fragor och ta emot
synpunkter. Den som kontaktar er 3r Kristina Lidholm, projektiedare pa Seniorvillor.

Frigorna som stalls avser er uppfatining om: Betygsskala 1-5
1 = Inte alls ndjd och 5 = mycket nd|d}

#  Planlbsningen och dess funktionalitet? 1 ¥ 3 4 5

* Inomhusmiljon? 1 2 3 4 &

= Lombusmiljon? 1 2 3 4 5

*  Trygghet? 1 2 3 4 5

= Social samvaro? 1 2 3 4 5

«  Owriga synpunkter

Vianliga halsningar

Jan Hemberg Kristina Lidhaolm

W, Senlonillor Projektledare, Senorvillor

e=posk: jan i oeniorillor.4e e-podt; kickifieniorvillor se

telefon; 070-558 8600 teleton: 070551 32 40




Resultat

Denna rapport ar en sammanstallning av de tre kundundersékningar som genomforts i
Lidkoping, Vara och Mariestad. Av totalt 32 seniorvilladggare medverkade 28 i undersokn-
ingen. Bortfallet beror pa att fyra villadgare inte var nabara av olika skal. Sammantaget
visar betygen pa hog kundnoéjdhet. De svarande fick satta betyg enligt skala 1 - 5, dar betyg
1 betyder ”inte alls n6jd” och betyg 5 betyder “mycket n6jd”. Nedan redovisas dven
kommentarer till respektive fraga.

Uppfattning om Medelbetyg
o Planldsningen och dess funktionalitet 4,5
o Inomhusmiljén 4,5
o Utomhusmiljon 4,5
o Trygghet 4,7
o Social samvaro 4,6

Kommentarer till ovanstaende fragor

o Planlésningen och funktionalitet
Majoriteten ar mycket néjda med planlésningen. Det kunderna ar mindre néjda med
ar de nivaskillnader som finns vid entrédorrens framsida och vid utgang baksida till
uterummet. Onskemal som flertalet kunder framfor fér 6kad funktionalitet &r att det
ska vara skjutdorrar till garderoberna i sovrum och hall. Idag ar det ett tillval men enligt
kunderna borde det vara standard. Ytterligare dnskemal som framfoérdes for okad till-
ganglighet var en dérr mellan entréhall och garage.

o Inomhusmiljén
Avseende inomhusmiljon framférs synpunkter pa ventilationssystemet och byte av dess
filter, det upplevs som krangligt att byta filter. Nagra kunder upplever inomhusluften
som torr och “dammig”. Ingen 6vrig anmarkning avseende inomhusmiljon.

o Utomhusmiljén
Kunderna anser att utomhusmiljon generellt ar mycket bra. Nagra kunder uppger att de
saknar en vattenutkastare pa baksidan av huset. De anser att det ska finnas bade pa
fram- och baksida. Det som drar ned betyget nagot for villorna i Vara avseende utom-
husmiljon ar att vatten blir stdende pa tomten vid rikligt med regn. De svarande i
Mariestad var mindre ndjda med grasmattorna, de uppger att “underarbetet” till
grasmattorna var daligt utfort da graset saddes direkt pa fyllnadsjorden. Har poangterar
dock en av de svarande att de dr ndjda med ”att det som vi klagat pa har atgardats, bland
annat grasmattorna”.
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Trygghet
Kunderna upplever en hog kansla av trygghet med Seniorvillan och narmiljén. Denna
fraga har genomgaende fatt hogst betyg av de svarande.

Social samvaro

Kunderna uppger att de ar mycket néjda overlag med den mojlighet till social samvaro
som finns i narmiljon. Trivs gott med grannar och boendemiljén. Man valjer sjalv om man
vill umgas! En kund framfor att det var ett bra beslut att det inte byggdes en gemensam-
hetslokal i omradet, vill inte att det ska kdnnas som ett dldreboende.

Nedan presenteras 6vriga synpunkter och 6nskemal som framkommit vid samtalen.
Den forsta rutan innehaller positiva synpunkter som framforts:
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Synpunkter

Billig manadskostnad

Huset ar precis lagom stort, bra storlek dven pa uterummet
Sarskilt nojd med det kombinerade badrummet/tvattstuga
Bra placering av ugn, tvattmaskin och torktumlare i arbetshéjd
Bra att de inte byggdes nagon gemensamhetslokal

Citat fran svaranden:
Underbart att bo hdr

Sa hdr skulle alla bo

Billigt i drift

Vi dr jattendjda med képet
Huset ér en héjdare

Finns inget bdttre boende
Det bdsta vi gjort

Perfekt boende

Fungerar jdttebra

Virldens bdsta grannar finns hér




Den andra rutan innehaller synpunkter pa det kunder ar mindre néjda med:

- Synpunkter

Nivaskillnader vid entrédorr och uterum

Standardbankskivan pa kokson ar for liten

Koksinredningen borde félja “hela vaggen” ut till allrummet
Gasttoalettens handfat ar for litet

Saknar dorrfoder i garaget

Malning inomhus i garage och férrad borde ingd som standard
Malning av husfasaden tva ganger, borde inga som standard
Inte n6jd med underarbetet till grasmattorna (Mariestad)

En kund anser att byggentreprendr inte foljt ritningarna (Vara)
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Golvet i garaget saknar fall till golvbrunnen, vatten har runnit in till grannen (Vara)

Den tredje rutan innehaller 6vriga 6nskemal som framforts:

Onskemal

Fler eluttag, framforallt i gdstrummet

Hogre toalettstol som standard

Kodl3s vid entrédorr och vid dorr pa baksidan
Tva fjarrkontroller till garageport

o O O O O

Onskar att fler Seniorvillor byggs i grannomradet, kvarteret Ritaren (Vara)

Kommentar till ovanstaende synpunkter:
< Gron markering innebér att synpunkterna beaktats och atgarder &r vidtagna from
Seniorvillan “modell 2015”. Flera av 6vriga synpunkter och 6nskemal ingar som tillval.



Driftskostnader

Vi har i samband med kundundersdkningarna adven tillfragat sex villadgare, tva fran
respektive ort, om deras arskostnad for driften av Seniorvillan. Resultatet visar att den
genomsnittliga driftskostnaden ar (och har varit) cirka 20 500 kronor per ar.

Avslutningsvis

Synpunkter och 6nskemal som framforts i kundundersokningarna utgor ett viktigt underlag
for Seniorvillor i det fortsatta arbetet med att utveckla och forbattra boendekonceptet.
Vissa justeringar och atgarder har redan vidtagits under “resans gang” dvs vid byggnationen
av Seniorvillorna. Vi fortsatter arbetet med att kontinuerligt forbattra Seniorvillan for att
leva upp till malet Drémvillan fér seniorer - ett bekvamt och tryggt boende av hog standard
med laga driftskostnader.

Resultatet visar att kundernas upplevelse av Seniorvillan idag till stérsta delen motsvarar de
forvantningar de hade initialt pa sin nya bostad. Flera kunder uttrycker att de kdpt denna
form av bostad for att kdnna trygghet och for att kunna bo kvar dven om de far andrade
behov och férutsattningar i framtiden.



