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Kundundersokning

Vara

Andelsgatan 1-12




Sammanfattning

En kundundersokning riktad till seniorvilladgare i Vara har genomforts under september
2016. Syftet med undersokningen var att folja upp vad kunderna anser om Seniorvillan och
konceptet som helhet. Kunderna informerades om undersokningen brevledes och fick dar-
efter via telefonsamtal besvara fem fragor. Fragorna avsag planlosning, funktionalitet, inom-
och utomhusmiljo, kansla av trygghet samt mojlighet till social samvaro. Resultatet visar
sammantaget pa mycket hog kundndjdhet.

Uppfattning om Medelbetyg
o Planlésningen och dess funktionalitet 4,5
o Inomhusmiljén 4,8
o Utomhusmiljon 4,2
o Trygghet 4,5
o Social samvaro 4,5

| undersokningen gavs dven mojlighet att framfora dvriga synpunkter och forslag till for-
andringar som kan bidra till att ytterligare hoja standarden pa Seniorvillan. De synpunkter
som framkom avsag framforallt byggnadstekniska fragor. Synpunkterna har beaktats och
avseende flertalet av dem har atgarder vidtagits fran och med ”Seniorvillan modell 2015”.
Resultatet av undersokningen ar ett vardefullt underlag infor den fortsatta utvecklingen av
Seniorvillor och dess koncept.

Lidkoping den 23 september 2016

Jan Hemberg Ingela Walitalo
VD, Seniorvillor vVd, Seniorvillor



Bakgrund

Ar 2012 och 2013 uppférdes 12 Seniorvillor i form av parhus p& Andelsgatan i Vara.
Totalentreprenor for byggnationen var Gotenehus. Seniorvillor beslutade i september 2016
att genomfora en kundundersokning med syfte att mata kundndjdhet och tillvarata syn-
punkter infor det fortsatta arbetet med att utveckla Seniorvillor.

Metod vid kundundersokning

Ett brev med information om undersdkningen och dess syfte (se nedan) skickades ut till
samtliga villadgare pa Andelsgatan. Inom en vecka fick de via telefonsamtal med Kristina
Lidholm, Seniorvillor, svara pa de i brevet bifogade fragorna. Samtliga svaranden gavs tillfalle
att framfora ovriga synpunkter och forslag som kan bidra till att ytterligare hdja standarden
pa Seniorvillor och konceptet som helhet.

Torsdag den 8 september 2016

Seniorvillor

Hej!

Nu har det gtt ndgra ar sedan ni flyttade inier
Seniorvilla p& Andelsvigen i Vara. Vi &r nu
angeldgna om att f&lja upp vad ni tycker om
Seniorvillan och konceptet. Flera av er har redan
"under resans gang” kommit med tips och
forslag till féréandringar som bidragit till att

ytterligare hoja standarden pa Seniorvillan.

Istéllet for att skicka en enkdt kommer vita en
personlig kontakt via telefon inom tva veckor fér att stilla ndgra fragor och ta emot

synpunkter. Den som kontaktar er &r Kristina Lidholm, projektledare pé Seniorvillor.

Fragorna som stills avser er uppfattning om: Betygsskala 1-5
(1 = inte alls néjd och 5= mycket n&jd)

* Planlésningen och dess funktionalitet? 1.2 3 4 5

*  Inomhusmiljon? 1.2 3 4 5

*  Utomhusmiljon? 1.2 3 4 5

*  Trygghet? 1.2 3 4 5

* Social samvaro? 1.2 3 4 5

o Ovriga synpunkter

Vanliga halsningar

Jan Hemberg Kristina Lidholm

VD, Seniorvillor Projektledare, Seniorvillor

e-post: jan@seniorvillor.se e-post: kicki@seniorvillor.se

telefon: 070-558 86 00 telefon: 070-551 32 40




Resultat

Av totalt 12 seniorvilladgare i Vara medverkade 10 i undersdkningen. De som inte
besvarat fragorna har uppgett att de ar bortresta.

Sammantaget visar betygen pa hog kundnojdhet. De svarande fick satta betyg enligt
skala 1 -5, dar betyg 1 betyder ”inte alls n6jd” och betyg 5 betyder "mycket n6jd”.

Uppfattning om Medelbetyg
o Planlésningen och dess funktionalitet 4,5
o Inomhusmiljon 4,8
o Utomhusmiljon 4,2
o Trygghet 4,5
o Social samvaro 4,5

Kommentarer till ovanstaende fragor

o Planlésningen och funktionalitet
Kunderna ar till storsta delen mycket ndjda med planlésningen. Mindre n6jd ar man
med att det ar nivaskillnader vid entrédorr framsida och vid utgang baksida till ute-
rummet.

o Inomhusmiljén
Tva kunder ar inte néjda med inomhusmiljon sommartid pa grund av torr luft.
For ovrigt finns inget att anmarka pa inomhusmiljon.

o Utomhusmiljon
Det som drar ned betyget avseende utomhusmiljon ar att vatten blir stdende pa
tomten vid rikligt med regn. Se vidare under rubriken “"Totalentreprenér —
synpunkter byggteknik och utférande”. For 6vrigt ar kunderna néjda med tomt och
dess utformning.

o Trygghet
Kunderna upplever en hég kansla av trygghet med Seniorvillan och narmiljon.

o Social samvaro
Nio av tio svaranden har angett betyg 5,0 avseende social samvaro. En svarande
uppgav att fragan behover fortydligas och avstod att svara pa fragan.
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Nedan presenteras 6vriga synpunkter och 6nskemal som framkommit vid samtalen.

Synpunkter

Billig manadskostnad

Bra placering av ugn, tvattmaskin och torktumlare i arbetshéjd
Onskar att fler Seniorvillor byggs i kvarteret Ritaren (kidnner oro for
att det ska byggas flerbostadshus i anslutning till Andelsgatan)

Citat frén svaranden:

Underbart att bo har
Sa har skulle alla bo
Vi ar jattenojda med kopet

Ovriga synpunkter & 6nskemal

Nivaskillnader vid entréddrr och uterum ar inte bra
Standardbankskivan pa kokson ar for liten

Koksinredningen borde félja “hela vaggen” ut till allrummet
Onskar hogre toalettstol som standard

Gasttoalettens handfat ar for litet

Saknar dorrfoder i garaget

Malning inomhus i garage och férrad borde inga som standard
Malning av husfasaden tva ganger, borde inga som standard
Onskar kodlas vid entrén framsida och baksida vid uteplatsen
Tva fjarrkontroller till garageporten

Kommentar till 6vriga synpunkter och 6nskemal:
markering innebar att synpunkterna beaktats och atgarder ar vidtagna from
Seniorvillan ”modell 2015”. Ovriga synpunkter och &nskemal ingér som tillval.



Synpunkter pa totalentreprendr - avseende byggteknik och utférande

o Golvet i garaget, saknar fall till golvbrunnen, vatten har runnit in till grannen, kunden har
haft flertal kontakter med byggentreprendren.
En kund anser att byggentreprendren inte har foljt ritningarna.
Husen ligger for lagt, vid regn blir vatten staende pa tomten.
En kund som bor i ett tidigare visningshus saknar “vattenutkastare” vilket de ovriga
villadgarna fatt.
"Billiga och daliga eluttag” (6nskar fler uttag i gdstrummet).
Risk for fukt bakom diskbanken?

Avslutningsvis

Synpunkter och 6nskemal som framforts i undersékningen utgor ett viktigt underlag for
Seniorvillor i det fortsatta arbetet med att utveckla och férbattra boendekonceptet. Vissa
justeringar och atgarder vidtogs redan under “resans gang” dvs vid byggnationen av
Seniorvillorna pa Andelsgatan. Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra Seniorvillan for att
leva upp till malet att vara ett bekvamt och tryggt boende av hoég standard.



