oktober 2016

Kundundersokning

ariestad
Hjortstigen




Sammanfattning

En kundundersdkning riktad till seniorvilladgare i Mariestad har genomforts under oktober
2016. Syftet med undersdkningen var att folja upp kundernas uppfattning om Seniorvillan
och konceptet som helhet. Kunderna informerades om undersokningen brevledes och fick
darefter via telefonsamtal besvara fem fragor. Fragorna avsag planlésning, funktionalitet,
inom- och utomhusmiljo, kansla av trygghet samt majlighet till social samvaro. Resultatet
visar sammantaget pa mycket hog kundnéjdhet avseende samtliga fragor.

Uppfattning om Medelbetyg
o Planldsningen och dess funktionalitet 4,4
o Inomhusmiljén 4,6
o Utomhusmiljon 4,8
o Trygghet 4,8
o Social samvaro 4,7

| undersékningen gavs daven mojlighet att framféra dvriga synpunkter och forslag till for-
andringar som kan bidra till att ytterligare hoja standarden pa Seniorvillan. Synpunkterna har
beaktats och avseende flertalet avdem har atgarder vidtagits fran och med byggnation av
Seniorvillan “modell 2015”. Vissa forandringar utifran synpunkter och 6nskemal genom-
fordes redan under byggnationen av villorna ar 2011.

Resultatet av kundundersékningen ar ett vardefullt underlag infor den fortsatta utvecklingen
av Seniorvillor och dess koncept.

Lidkdping den 3 november 2016

Jan Hemberg Ingela Wilitalo
VD, Seniorvillor vVd, Seniorvillor



Bakgrund

Ar 2011 uppfordes tio Seniorvillor i form av parhus modell ”Villa Jan” p& Hjortstigen i
Mariestad. Totalentreprendr for byggnationen var Gétenehus. Seniorvillor har under
oktober 2016 genomfort en kundundersékning bland seniorvilladgarna med syfte att mata
kundnojdhet och tillvarata synpunkter infor det fortsatta arbetet med att utveckla
Seniorvillor.

Metod vid kundundersokning

Ett brev med information om undersokningen och dess syfte (se nedan) skickades ut till
samtliga seniorvilladgare pa Hjortstigen 25 - 35. Inom en vecka fick de via telefonsamtal
svara pa de i brevet bifogade fragorna. Samtliga svaranden gavs tillfalle att framféra ovriga
synpunkter och férslag som kan bidra till att ytterligare hoja standarden pa Seniorvillor och
konceptet som helhet.

Oktober 2016

Seniorvillor

Hej!

Nu har det gatt en tid sedan ni flyttade in i er
Seniorvilla pa Hjortstigen i Mariestad. Vi &r nu
angeldgna om att fdlja upp vad ni tycker om
Seniorvillan och konceptet. Flera av er har redan
"under resans gang” kommit med tips och férslag
till fordndringar som bidragit till att ytterligare haja

standarden pa Seniorvillan. Istdllet fér att skicka en
enkat kommer vi ta en personlig kontakt via telefon
for att stalla ndgra fragor och ta emot synpunkter. Den som kontaktar er ar Kristina

Lidholm, projektledare pa Seniorvillor.

Fragorna som stélls avser er uppfattning om: Betygsskala 1-5
(1 =inte alls n6jd och 5 = mycket nojd)

s Planlésningen och dess funktionalitet? 1 2 3 4 5

* [nomhusmiljon? 1 2 3 4 5

s  Utomhusmiljon? 1 2 3 4 5

* Trygghet? 1 2 3 4 5

& Social samvaro? 1 2 3 4 5

e Ovriga synpunkter

Vanliga halsningar

Jan Hemberg Kristina Lidholm

VD, Seniorvillor Projektledare, Seniorvillor

e-post: jan@seniorvillor.se e-post: kicki@seniorvillor.se

telefon: 070-558 86 00 telefon: 072-53 75 900




Resultat

Av totalt tio seniorvilladgare i Mariestad medverkade nio i undersékningen. En person har
inte varit antraffbar. Sammantaget visar betygen pa mycket hog kundnéjdhet. De svarande
fick satta betyg enligt skala 1 - 5, dar betyg 1 betyder ”inte alls n6jd” och betyg 5 betyder
"mycket n6jd”. Av de svarande gav atta kunder 6vervagande betyg 5 pa samtliga fragor, en
svarande gav dock genomgaende lagre betyg. Fragan om planldsning och funktionalitet fick
generellt sett nagot lagre betyg. Nedan redovisas medelbetygen och kommentarer till
respektive fraga.
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Uppfattning om Medelbetyg
Planldsningen och dess funktionalitet 4,4
Inomhusmiljon 4,6
Utomhusmiljon 4,8
Trygghet 4,8
Social samvaro 4,7

Kommentarer till ovanstaende fragor
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Planlésningen och funktionalitet

Kunderna ar overlag mycket ndjda med planlosningen. Dock framfoérde ett par
kunder att de dnskade att det fanns en dorr fran entréhallen direkt in till garaget.
Onskemal om skjutdérrar till garderoberna i singkammaren framférdes. En svarande
saknade plats for badkar. Missndje med den nivaskillnad som finns vid entré- och
altandorr.

Inomhusmiljén

Tva kunder ar inte néjda med inomhusmiljon sommartid, upplever att det inte ar
nagon luftgenomstrémning och att det blir mycket varmt. Lite krangligt att byta
ventilationsfiltret. For Ovrigt anger de svarande att det inte finns nagot att anmarka
pa inomhusmiljon.

Utomhusmiljén

Kunderna anser att utomhusmiljon generellt ar mycket bra. Mindre néjd var de
svarande med grasmattorna, en svarande sager att “underarbetet” till grasmattan
var daligt utfort da graset saddes direkt pa fylinadsjorden. Atgarder har dock vid-
tagits, en svarande uttrycker det pa foljande satt “det som vi klagat pa har atgardats,
bland annat grasmattorna”.

Trygghet
Kunderna upplever en mycket hog kansla av trygghet med Seniorvillan och narmiljén.

Social samvaro
Moijligheten till social samvaro med grannarna bedéms som mycket god.



Nedan presenteras 6vriga synpunkter och 6nskemal fran kundundersékningen.
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Ovriga synpunkter

Billig manadskostnad

Mycket néjda med sitt boende 6verlag

Flera kunder poangterar att de ar sa néjda med sitt boende och trivs mycket gott
Gillar det valmade taket, modell ”Villa Jan”

Nara till umgdnge med grannar, det ordnas bade sommarfester och gloggfester!

Citat fran svaranden:

Finns inget battre boende
Det basta vi gjort

Billigt i drift

Perfekt

Fungerar jattebra

Ovriga synpunkter

Krangligt att byta ventilationsfilter

Ar missndjd med ventilationen sommartid

Uterummets tak borde isolerats battre

Missnojd med malningsarbetet av husfasad, borde inga tva omgangar malning av fasad

Onskemal

Onskar en dorr fran hallen in till garaget, vill slippa ga ut
Onskar att skjutdérrar i sovrum och hall vore standard
Finns en vattenkran i garaget, 6nskar en kran dven pa fram- och baksidan av huset

Kommentar till 6vriga synpunkter och 6nskemal:
Gron markering innebar att synpunkten beaktats och atgard ar vidtagen from
Seniorvillan “modell 2015”. Flera av 6nskemalen som framforts ingar som tillval.




Avslutningsvis

Synpunkter och 6nskemal som framforts i undersékningen utgor ett viktigt underlag for
Seniorvillor i det fortsatta arbetet med att utveckla och forbattra boendekonceptet. Vissa
justeringar och atgarder vidtogs redan under “resans gang” dvs vid byggnationen av
Seniorvillorna pa Hjortstigen i Mariestad. Flera av de svarande lyfte sarskilt fram att de var
mycket néjda med “byggarnas” lyhordhet infor limnade synpunkter.

Motsvarande kundundersékning har genomforts under september 2016 i Vara och Lidkdping
med lika goda resultat. Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra Seniorvillan for att leva upp
till malet att vara ett bekvamt och tryggt boende av hég standard. Betygen och responsen vi
far i undersdkningarna och andra kontakter med kunderna sporrar oss i vart fortsatta
utvecklingsarbete.



